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Информационно-статистический обзор обращений граждан за III квартал 2016 года 

 
 

III  квартал 2014 г. III квартал 2015 г. III квартал 2016 г. 

ʂʦʣʠʯʝʩʪʚʦ 

ʦʙʨʘʱʝʥʠʡ 

ʂʦʣʠʯʝʩʪʚʦ 

ʚʦʧʨʦʩʦʚ ʚ 

ʦʙʨʘʱʝʥʠʷʭ 

ʂʦʣʠʯʝʩʪʚʦ 

ʦʙʨʘʱʝʥʠʡ 

ʂʦʣʠʯʝʩʪʚʦ 

ʚʦʧʨʦʩʦʚ ʚ 

ʦʙʨʘʱʝʥʠʷʭ 

ʂʦʣʠʯʝʩʪʚʦ 

ʦʙʨʘʱʝʥʠʡ 

ʂʦʣʠʯʝʩʪʚʦ 

ʚʦʧʨʦʩʦʚ ʚ 

ʦʙʨʘʱʝʥʠʷʭ 

Поступило в Правительство Тверской области 3415 3948 3350 3740 4950 5562 

в том числе: 

Форма поступления 

ɺ ʧʠʩʴʤʝʥʥʦʡ ʬʦʨʤʝ 1861 2215 2092 2319 2949 3386 

ɺ ʬʦʨʤʝ ʵʣʝʢʪʨʦʥʥʦʛʦ ʜʦʢʫʤʝʥʪʘ 952 1060 821 940 1371 1474 

ɺ ʫʩʪʥʦʡ ʬʦʨʤʝ 602 673 437 481 630 702 

Повторность и 

неоднократность 

ʇʝʨʚʠʯʥʳʝ 2442 2794 2300 2548 3652 4074 

ʇʦʚʪʦʨʥʳʝ 368 452 401 455 605 712 

ʅʝʦʜʥʦʢʨʘʪʥʳʝ 605 702 649 737 693 776 

Вид обращения  

 

ɿʘʷʚʣʝʥʠʝ 3201 3701 3091 3414 4742 5327 

ɾʘʣʦʙʘ 159 190 217 240 141 164 

ʇʨʝʜʣʦʞʝʥʠʝ 55 57 42 43 67 71 

Результаты 

рассмотрения 

обращений 

ʇʦʜʜʝʨʞʘʥʦ 598 703 395 427 410 447 

ʚ ʪʦʤ ʯʠʩʣʝ ʤʝʨʳ ʧʨʠʥʷʪʳ 348 391 200 219 253 272 

ʈʘʟʲʷʩʥʝʥʦ 2802 3265 2925 3369 4125 4668 

ʅʝ ʧʦʜʜʝʨʞʘʥʦ 37 37 30 31 8 8 

ɾʘʣʦʙʳ  ʥʘ ʜʝʡʩʪʚʠʷ (ʙʝʟʜʝʡʩʪʚʠʝ) ʜʦʣʞʥʦʩʪʥʳʭ ʠ 

ʫʧʦʣʥʦʤʦʯʝʥʥʳʭ ʣʠʮ 
40 56 60 72 91 105 

ɾʘʣʦʙʳ, ʚ ʢʦʪʦʨʳʭ ʧʦʜʪʚʝʨʜʠʣʠʩʴ ʧʨʠʚʝʜʝʥʥʳʝ ʬʘʢʪʳ 191 228 52 53 116 130 

ɾʘʣʦʙʳ, ʧʦ ʨʝʟʫʣʴʪʘʪʘʤ ʨʘʩʩʤʦʪʨʝʥʠʷ ʢʦʪʦʨʳʭ ʚʠʥʦʚʥʳʝ ʚ 

ʥʘʨʫʰʝʥʠʠ ʧʨʘʚ ʛʨʘʞʜʘʥ ʥʘʢʘʟʘʥʳ 
4 5 3 3 3 3 
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Динамика количества вопросов, поступивших в Правительство Тверской области во  II квартале 2016 г., 

 по сравнению с аналогичными периодами 2014-2015 гг.  
  

 

Период 
III квартал За весь период 

ʠʶʣʴ ʘʚʛʫʩʪ ʩʝʥʪʷʙʨʴ ʂʦʣʠʯʝʩʪʚʦ % ɼʠʥʘʤʠʢʘ 

2014 год 1429 1278 1241 3948 100,0  

2015 год 1377 1149 1214 3740 94,7 -5,3% 

2016 год 1761 2004 1797 5562 140,9 +40,9% 
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Динамика количества обращений по форме поступления в III квартале 2016 г.  

по сравнению с аналогичными периодами 2014-2015 гг. 
 

Форма поступления 
III квартал 2014 г. III квартал 2015 г. III квартал 2016 г. 

количество % количество % количество % 

Письменные обращения 1861 54,5 2092 62,5 2949 59,6 

В форме электронного документа 952 27,9 821 24,5 1371 27,7 

Устные обращения 602 17,6 437 13,0 630 12,7 

Всего  3415 100,0 3350 100,0 4950 100,0 

 

 

Форма поступления 
Июль 2016 г. Август 2016 г. Сентябрь 2016 г. 

количество % количество % количество % 

Письменные обращения 902 59,3 1114 60,7 932 58,4 

В форме электронного документа 389 25,6 487 26,5 495 31,1 

Устные обращения 229 15,1 234 12,8 168 10,5 

Всего  1520 100,00 1835 100,00 1595 100,00 

 

ɼʠʘʛʨʘʤʤʘ ˉ3 
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ʧʠʩʴʤʝʥʥʳʝ ʦʙʨʘʱʝʥʠʷ ʚ ʬʦʨʤʝ ʵʣʝʢʪʨʦʥʥʦʛʦ ʜʦʢʫʤʝʥʪʘ ʫʩʪʥʳʝ ʦʙʨʘʱʝʥʠʷ 

Динамика количества обращений по форме  поступления (%) 

III ʢʚʘʨʪʘʣ 2014 ʛ. 

III ʢʚʘʨʪʘʣ 2015 ʛ. 

III ʢʚʘʨʪʘʣ 2016 ʛ. 
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Динамика количества обращений по видам  (заявление, жалоба, предложение) 

 в III квартале 2016 г. по сравнению с аналогичными периодами 2014-2015 гг. 
 

Вид обращения 
III квартал 2014 г. III квартал 2015 г. III квартал 2016 г. 

количество % количество % количество % 

Заявление 3201 93,7 3091 92,3 4742 95,8 

Жалоба 159 4,7 217 6,4 141 2,8 

Предложение 55 1,6 42 1,3 67 1,4 

Всего  3415 100,0 3350 100,0 4950 100,0 

 

 

Вид обращения 
Июль 2016 г. Август 2016 г. Сентябрь 2016 г. 

количество % количество % количество % 

Заявление 1428 94,0 1751 95,4 1553 97,4 

Жалоба 76 5,0 51 2,8 24 1,5 

Предложение 16 1,0 33 1,8 18 1,1 

Всего  1520 100,00 1835 100,00 1595 100,00 

 

ɼʠʘʛʨʘʤʤʘ ˉ4 

93,7 

4,7 1,6 

92,3 

6,4 1,3 

95,8 

2,8 1,4 

ʟʘʷʚʣʝʥʠʝ ʞʘʣʦʙʘ ʧʨʝʜʣʦʞʝʥʠʝ 

Динамика количества обращений  по видам  (%) 

III ʢʚʘʨʪʘʣ 2014 ʛ. 

III ʢʚʘʨʪʘʣ 2015 ʛ. 

III ʢʚʘʨʪʘʣ 2016 ʛ. 
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Динамика количества обращений по результатам рассмотрения и принятым мерам  

в III квартале 2016 г. по сравнению с аналогичными периодами 2014-2015 гг.* 
 

Результаты рассмотрения 
III квартал 2014 г. III квартал 2015 г. III квартал 2016 г. 

количество % количество % количество % 

Поддержано 598 
17,4 

395 
11,1 

422 
9,2 

в т.ч. меры приняты 348 200 253 

Разъяснено 2802 81,5 3125 88,0 4180 90,6 

Не поддержано 37 1,1 30 0,9 8 0,2 

Всего 3437 100,0 3550 100,0 4610 100,0 

 

Результаты рассмотрения 
Июль 2016 г. Август 2016 г. Сентябрь 2016 г. 

количество % количество % количество % 

Поддержано 158 
10,8 

179 

 

91 
6,6 

в т.ч. меры приняты 97 108 61 

Разъяснено 1303 88,9 1592 
 

1278 93,2 

Не поддержано 4 0,3 3 
 

2 0,2 

Всего 1465 100,0 1774 100,0 1371 100,0 

*ɼʘʥʥʳʝ ʧʦ ʨʝʟʫʣʴʪʘʪʘʤ ʨʘʩʩʤʦʪʨʝʥʠʷ ʠ ʧʨʠʥʷʪʳʤ ʤʝʨʘʤ ʨʘʩʭʦʜʷʪʩʷ ʩʦ ʩʪʘʪʠʩʪʠʢʦʡ ʦʙʱʝʛʦ ʢʦʣʠʯʝʩʪʚʘ ʦʙʨʘʱʝʥʠʡ, ʪʘʢ ʢʘʢ ʦʜʥʦ ʦʙʨʘʱʝʥʠʝ 

ʤʦʞʝʪ ʩʦʜʝʨʞʘʪʴ ʥʝʩʢʦʣʴʢʦ ʚʦʧʨʦʩʦʚ ʠ ʨʝʟʫʣʴʪʘʪʦʚ ʨʘʩʩʤʦʪʨʝʥʠʷ ʚ ʦʜʥʦʤ ʦʙʨʘʱʝʥʠʠ ʤʦʞʝʪ ʙʳʪʴ ʟʘʥʝʩʝʥʦ ʥʝʩʢʦʣʴʢʦ, ʢʨʦʤʝ ʪʦʛʦ ʥʘ ʤʦʤʝʥʪ 

ʩʦʩʪʘʚʣʝʥʠʷ ʥʘʩʪʦʷʱʝʛʦ ʦʪʯʝʪʘ, ʯʘʩʪʴ ʦʙʨʘʱʝʥʠʡ ʟʘ III  ʢʚʘʨʪʘʣ 2016 ʛʦʜʘ ʥʘʭʦʜʠʪʩʷ ʥʘ ʨʘʩʩʤʦʪʨʝʥʠʠ.  
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III ʢʚʘʨʪʘʣ 2014 ʛ. III ʢʚʘʨʪʘʣ 2015 ʛ. III квартал 2016 г. 
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Динамика количества вопросов в разрезе тематических разделов  

в III квартале 2016 г. по сравнению с аналогичными периодами 2014-2015 гг. 

 

Тематический раздел 
III квартал 2014 г. III квартал 2015 г. III квартал 2016 г. 

количество % количество % количество % 

Государство, общество, политика 636 16,1 646 17,3 782 14,1 

Социальная сфера 775 19,6 879 23,5 1054 18,9 

Экономика 1085 27,5 1147 30,6 1933 34,7 

Оборона, безопасность, законность 129 3,3 107 2,9 154 2,8 

Жилищно-коммунальная сфера 1323 33,5 961 25,7 1639 29,5 

Всего 3948 100,0 3740 100,0 5562 100,0 

 

 

Тематический раздел 
Июль 2016 г. Август 2016 г. Сентябрь 2016 г. 

количество % количество % количество % 

Государство, общество, политика 305 17,3 239 12,1 238 13,1 

Социальная сфера 312 17,7 354 17,8 386 21,2 

Экономика 587 33,3 735 37,1 608 33,5 

Оборона, безопасность, законность 46 2,6 72 3,6 36 2,0 

Жилищно-коммунальная сфера 511 29,1 584 29,4 549 30,2 

Всего 1761 100,0 1984 100,0 1817 100,0 
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ɼʠʘʛʨʘʤʤʘ ˉ 6 
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ʕʢʦʥʦʤʠʢʘ ɾʠʣʠʱʥʦ-ʢʦʤʤʫʥʘʣʴʥʘʷ 

ʩʬʝʨʘ 

ʉʦʮʠʘʣʴʥʘʷ ʩʬʝʨʘ ɻʦʩʫʜʘʨʩʪʚʦ, ʦʙʱʝʩʪʚʦ, 

ʧʦʣʠʪʠʢʘ 

ʆʙʦʨʦʥʘ, ʙʝʟʦʧʘʩʥʦʩʪʴ, 

ʟʘʢʦʥʥʦʩʪʴ 

Динамика количества вопросов в разрезе тематических разделов (%) 

III ʢʚʘʨʪʘʣ 2014 ʛ. III ʢʚʘʨʪʘʣ 2015 ʛ. III квартал 2016 г. 
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III квартале 2016 года  (%) 
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ɾʠʣʠʱʥʦ-ʢʦʤʤʫʥʘʣʴʥʘʷ ʩʬʝʨʘ  

ʉʦʮʠʘʣʴʥʘʷ ʩʬʝʨʘ  

ɻʦʩʫʜʘʨʩʪʚʦ, ʦʙʱʝʩʪʚʦ, ʧʦʣʠʪʠʢʘ  

ʆʙʦʨʦʥʘ, ʙʝʟʦʧʘʩʥʦʩʪʴ, ʟʘʢʦʥʥʦʩʪʴ 
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Наиболее актуальные вопросы в обращениях граждан в  III квартале 2016 г. 

 

Тематический раздел «Жилищно-коммунальная сфера» 

 

 

Десять актуальных вопросов в обращениях граждан в  III квартале 2016 года 

№ Вопросы Количество 

1 ʇʝʨʝʙʦʠ ʚ ʵʣʝʢʪʨʦʩʥʘʙʞʝʥʠʠ 167 

2 ʂʦʤʤʫʥʘʣʴʥʦ-ʙʳʪʦʚʦʝ ʭʦʟʷʡʩʪʚʦ ʠ ʧʨʝʜʦʩʪʘʚʣʝʥʠʝ ʫʩʣʫʛ ʚ ʫʩʣʦʚʠʷʭ ʨʳʥʢʘ 146 

3 
ʇʝʨʝʩʝʣʝʥʠʝ ʠʟ ʧʦʜʚʘʣʦʚ, ʙʘʨʘʢʦʚ, ʢʦʤʤʫʥʘʣʦʢ, ʦʙʱʝʞʠʪʠʡ, ʘʚʘʨʠʡʥʳʭ ʜʦʤʦʚ, ʚʝʪʭʦʛʦ ʞʠʣʴʷ, ʩʘʥʠʪʘʨʥʦ-

ʟʘʱʠʪʥʦʡ ʟʦʥʳ 
142 

4 ʋʣʫʯʰʝʥʠʝ ʞʠʣʠʱʥʳʭ ʫʩʣʦʚʠʡ, ʧʨʝʜʦʩʪʘʚʣʝʥʠʝ ʞʠʣʦʛʦ ʧʦʤʝʱʝʥʠʷ ʧʦ ʜʦʛʦʚʦʨʫ ʩʦʮʠʘʣʴʥʦʛʦ ʥʘʡʤʘ 141 

5 ʆʧʣʘʪʘ ʞʠʣʠʱʥʦ-ʢʦʤʤʫʥʘʣʴʥʳʭ ʫʩʣʫʛ (ɾʂʍ) 109 

6 
ʉʦʜʝʨʞʘʥʠʝ ʦʙʱʝʛʦ ʠʤʫʱʝʩʪʚʘ (ʢʘʥʘʣʠʟʘʮʠʷ, ʚʝʥʪʠʣʷʮʠʷ, ʢʨʦʚʣʷ, ʦʛʨʘʞʜʘʶʱʠʝ ʢʦʥʩʪʨʫʢʮʠʠ, ʠʥʞʝʥʝʨʥʦʝ 

ʦʙʦʨʫʜʦʚʘʥʠʝ, ʤʝʩʪʘ ʦʙʱʝʛʦ ʧʦʣʴʟʦʚʘʥʠʷ, ʧʨʠʜʦʤʦʚʘʷ ʪʝʨʨʠʪʦʨʠʷ) 
98 

7 ʇʝʨʝʙʦʠ ʚ ʚʦʜʦʩʥʘʙʞʝʥʠʠ 85 

8 ʇʨʝʜʦʩʪʘʚʣʝʥʠʝ ʢʦʤʤʫʥʘʣʴʥʳʭ ʫʩʣʫʛ ʥʝʥʘʜʣʝʞʘʱʝʛʦ ʢʘʯʝʩʪʚʘ (ʚʦʜʦʩʥʘʙʞʝʥʠʝ, ʦʪʦʧʣʝʥʠʝ, ʢʘʥʘʣʠʟʘʮʠʷ) 63 

9 ʋʧʨʘʚʣʷʶʱʠʝ ʦʨʛʘʥʠʟʘʮʠʠ, ʪʦʚʘʨʠʱʝʩʪʚʘ ʩʦʙʩʪʚʝʥʥʠʢʦʚ ʞʠʣʴʷ ʠ ʠʥʳʝ ʬʦʨʤʳ ʫʧʨʘʚʣʝʥʠʷ ʩʦʙʩʪʚʝʥʥʦʩʪʴʶ 48 

10 ʊʘʨʠʬʳ ʠ ʣʴʛʦʪʳ ʧʦ ʦʧʣʘʪʝ ʢʦʤʤʫʥʘʣʴʥʳʭ ʫʩʣʫʛ ʠ ʵʣʝʢʪʨʦʵʥʝʨʛʠʠ 43 
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Тематический раздел «Экономика» 

 

Десять актуальных вопросов в обращениях граждан в III квартале 2016 года 

№ Вопросы Количество 

1 ɹʣʘʛʦʫʩʪʨʦʡʩʪʚʦ ʛʦʨʦʜʦʚ ʠ ʧʦʩʝʣʢʦʚ. ʆʙʫʩʪʨʦʡʩʪʚʦ ʧʨʠʜʦʤʦʚʳʭ ʪʝʨʨʠʪʦʨʠʡ 264 

2 ʕʢʩʧʣʫʘʪʘʮʠʷ ʠ ʩʦʭʨʘʥʥʦʩʪʴ ʘʚʪʦʤʦʙʠʣʴʥʳʭ ʜʦʨʦʛ 225 

3 ʉʪʨʦʠʪʝʣʴʩʪʚʦ ʠ ʨʝʢʦʥʩʪʨʫʢʮʠʷ ʦʙʲʝʢʪʦʚ ʞʝʣʝʟʥʦʜʦʨʦʞʥʦʛʦ, ʘʚʠʘ- ʠ ʚʦʜʥʦʛʦ ʪʨʘʥʩʧʦʨʪʘ, ʜʦʨʦʛ 177 

4 ɼʦʨʦʞʥʦʝ ʭʦʟʷʡʩʪʚʦ 154 

5 ʊʦʨʛʦʚʣʷ ʠ ʦʨʛʘʥʳ ʤʝʩʪʥʦʛʦ ʩʘʤʦʫʧʨʘʚʣʝʥʠʷ. ʈʘʟʤʝʱʝʥʠʝ ʪʦʨʛʦʚʳʭ ʪʦʯʝʢ. ʈʘʙʦʪʘ ʨʳʥʢʦʚ.* 142 (10380) 

6 ɻʘʟʠʬʠʢʘʮʠʷ ʧʦʩʝʣʝʥʠʡ 124 

7 ʇʦʣʥʦʤʦʯʠʷ ʛʦʩʫʜʘʨʩʪʚʝʥʥʳʭ ʦʨʛʘʥʦʚ ʠ ʦʨʛʘʥʦʚ ʤʝʩʪʥʦʛʦ ʩʘʤʦʫʧʨʘʚʣʝʥʠʷ ʚ ʦʙʣʘʩʪʠ ʟʝʤʝʣʴʥʳʭ ʦʪʥʦʰʝʥʠʡ 61 

8 ɺʦʜʦʩʥʘʙʞʝʥʠʝ ʧʦʩʝʣʝʥʠʡ 58 

9 ʊʨʘʥʩʧʦʨʪʥʦʝ ʦʙʩʣʫʞʠʚʘʥʠʝ ʥʘʩʝʣʝʥʠʷ (ʚʦʧʨʦʩʳ ʩʝʨʚʠʩʘ, ʫʜʦʙʩʪʚʦ ʠ ʙʝʟʦʧʘʩʥʦʩʪʴ ʧʘʩʩʘʞʠʨʩʢʠʭ ʧʝʨʝʚʦʟʦʢ) 50 

10 
ɺʳʜʝʣʝʥʠʝ ʟʝʤʝʣʴʥʳʭ ʫʯʘʩʪʢʦʚ ʜʣʷ ʩʪʨʦʠʪʝʣʴʩʪʚʘ, ʬʝʨʤʝʨʩʪʚʘ, ʩʘʜʦʚʦʜʩʪʚʘ ʠ ʦʛʦʨʦʜʥʠʯʝʩʪʚʘ 

 
29 

*ʆʙʨʘʱʝʥʠʷ  ʦ ʩʦʭʨʘʥʝʥʠʠ ʨʳʥʢʦʚ ʚ ʛ. ʊʚʝʨʠ ʨʝʛʠʩʪʨʠʨʫʶʪʩʷ ʧʦ ʤʝʨʝ ʧʦʩʪʫʧʣʝʥʠʷ ʧʦʜ ʦʜʥʠʤ ʚʭʦʜʷʱʠʤ ʥʦʤʝʨʦʤ, ʚ ʪʘʙʣʠʮʝ ʚ 

ʩʢʦʙʢʘʭ  ʦʪʨʘʞʝʥʦ ʢʦʣʠʯʝʩʪʚʦ ʬʘʢʪʠʯʝʩʢʠ ʧʦʩʪʫʧʠʚʰʠʭ  ʦʙʨʘʱʝʥʠʡ 
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Тематический раздел «Государство, общество, политика» 

 

Десять актуальных вопросов в обращениях граждан в III квартале 2016 года 

№ Вопросы Количество 

1 
ʃʠʯʥʳʡ ʧʨʠʸʤ ʚʳʩʰʠʤʠ ʜʦʣʞʥʦʩʪʥʳʤʠ ʣʠʮʘʤʠ ʩʫʙʲʝʢʪʘ ʈʦʩʩʠʡʩʢʦʡ ʌʝʜʝʨʘʮʠʠ (ʨʫʢʦʚʦʜʠʪʝʣʷʤʠ ʚʳʩʰʠʭ 

ʠʩʧʦʣʥʠʪʝʣʴʥʳʭ ʦʨʛʘʥʦʚ ʛʦʩʫʜʘʨʩʪʚʝʥʥʦʡ ʚʣʘʩʪʠ ʩʫʙʲʝʢʪʦʚ ʈʦʩʩʠʡʩʢʦʡ ʌʝʜʝʨʘʮʠʠ), ʠʭ ʟʘʤʝʩʪʠʪʝʣʷʤʠ 
139 

2 
ʈʘʙʦʪʘ ʛʦʩʫʜʘʨʩʪʚʝʥʥʳʭ ʦʨʛʘʥʦʚ ʠ ʦʨʛʘʥʦʚ ʤʝʩʪʥʦʛʦ ʩʘʤʦʫʧʨʘʚʣʝʥʠʷ ʩ ʦʙʨʘʱʝʥʠʷʤʠ ʚ ʧʠʩʴʤʝʥʥʦʡ ʬʦʨʤʝ, ʚ 

ʬʦʨʤʝ ʵʣʝʢʪʨʦʥʥʦʛʦ ʜʦʢʫʤʝʥʪʘ ʠ ʚ ʫʩʪʥʦʡ ʬʦʨʤʝ 
57 

3 ʈʘʩʩʤʦʪʨʝʥʠʝ ʦʙʨʘʱʝʥʠʷ 52 

4 ʈʝʟʫʣʴʪʘʪʳ ʨʘʩʩʤʦʪʨʝʥʠʷ ʦʙʨʘʱʝʥʠʷ 49 

5 

ɹʣʘʛʦʜʘʨʥʦʩʪʠ, ʧʦʞʝʣʘʥʠʷ, ʧʨʠʛʣʘʰʝʥʠʷ, ʧʦʟʜʨʘʚʣʝʥʠʷ ʚʳʩʰʠʤ ʜʦʣʞʥʦʩʪʥʳʤ ʣʠʮʘʤ ʩʫʙʲʝʢʪʘ ʈʦʩʩʠʡʩʢʦʡ 

ʌʝʜʝʨʘʮʠʠ (ʨʫʢʦʚʦʜʠʪʝʣʷʤ ʚʳʩʰʠʭ ʠʩʧʦʣʥʠʪʝʣʴʥʳʭ ʦʨʛʘʥʦʚ ʛʦʩʫʜʘʨʩʪʚʝʥʥʦʡ ʚʣʘʩʪʠ ʩʫʙʲʝʢʪʦʚ ʈʦʩʩʠʡʩʢʦʡ 

ʌʝʜʝʨʘʮʠʠ), ʠʭ ʟʘʤʝʩʪʠʪʝʣʷʤ 

48 

6 ɼʝʷʪʝʣʴʥʦʩʪʴ ʦʨʛʘʥʦʚ ʤʝʩʪʥʦʛʦ ʩʘʤʦʫʧʨʘʚʣʝʥʠʷ ʠ ʝʛʦ ʨʫʢʦʚʦʜʠʪʝʣʝʡ 41 

7 ɼʦʣʞʥʦʩʪʥʳʝ ʣʠʮʘ ʤʝʩʪʥʦʛʦ ʩʘʤʦʫʧʨʘʚʣʝʥʠʷ 37 

8 ʈʘʙʦʪʘ ʦʨʛʘʥʦʚ ʠʩʧʦʣʥʠʪʝʣʴʥʦʡ ʚʣʘʩʪʠ ʩʫʙʲʝʢʪʦʚ ʈʦʩʩʠʡʩʢʦʡ ʌʝʜʝʨʘʮʠʠ 19 

9 ʈʘʟʚʠʪʠʝ ʧʨʝʜʧʨʠʥʠʤʘʪʝʣʴʩʢʦʡ ʜʝʷʪʝʣʴʥʦʩʪʠ, ʤʘʣʳʡ ʠ ʩʨʝʜʥʠʡ ʙʠʟʥʝʩ 16 

10 ʉʦʮʠʘʣʴʥʦ-ʵʢʦʥʦʤʠʯʝʩʢʦʝ ʨʘʟʚʠʪʠʝ ʩʫʙʲʝʢʪʦʚ ʈʦʩʩʠʡʩʢʦʡ ʌʝʜʝʨʘʮʠʠ 13 
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Тематический раздел «Социальная сфера» 

 

Десять актуальных вопросов в обращениях граждан в III квартале 2016 года 

№ Вопросы Количество 

1 
ʉʦʮʠʘʣʴʥʦʝ ʦʙʝʩʧʝʯʝʥʠʝ, ʤʘʪʝʨʠʘʣʴʥʘʷ ʧʦʤʦʱʴ ʤʥʦʛʦʜʝʪʥʳʤ, ʧʝʥʩʠʦʥʝʨʘʤ ʠ ʤʘʣʦʦʙʝʩʧʝʯʝʥʥʳʤ ʩʣʦʷʤ 

ʥʘʩʝʣʝʥʠʷ 
137 

2 ʇʦʣʫʯʝʥʠʝ ʤʝʩʪʘ ʚ ʜʝʪʩʢʠʭ ʜʦʰʢʦʣʴʥʳʭ ʚʦʩʧʠʪʘʪʝʣʴʥʳʭ ʫʯʨʝʞʜʝʥʠʷʭ 57 

3 ʆʢʘʟʘʥʠʝ ʬʠʥʘʥʩʦʚʦʡ ʧʦʤʦʱʠ 37 

4 
ʇʨʝʜʦʩʪʘʚʣʝʥʠʝ ʜʦʧʦʣʥʠʪʝʣʴʥʳʭ ʣʴʛʦʪ ʦʪʜʝʣʴʥʳʤ ʢʘʪʝʛʦʨʠʷʤ ʛʨʘʞʜʘʥ, ʫʩʪʘʥʦʚʣʝʥʥʳʭ ʟʘʢʦʥʦʜʘʪʝʣʴʩʪʚʦʤ 

ʩʫʙʲʝʢʪʘ ʈʦʩʩʠʡʩʢʦʡ ʌʝʜʝʨʘʮʠʠ (ʚ ʪʦʤ ʯʠʩʣʝ ʧʨʝʜʦʩʪʘʚʣʝʥʠʝ ʟʝʤʝʣʴʥʳʭ ʫʯʘʩʪʢʦʚ ʤʥʦʛʦʜʝʪʥʳʤ ʩʝʤʴʷʤ ʠ ʜʨ.) 
36 

5 ʇʘʤʷʪʥʠʢʠ ʘʨʭʠʪʝʢʪʫʨʳ, ʠʩʪʦʨʠʠ ʠ ʢʫʣʴʪʫʨʳ 36 

6 ʈʘʙʦʪʘ ʤʝʜʠʮʠʥʩʢʠʭ ʫʯʨʝʞʜʝʥʠʡ ʠ ʠʭ ʩʦʪʨʫʜʥʠʢʦʚ 35 

7 ʃʝʯʝʥʠʝ ʠ ʦʢʘʟʘʥʠʝ ʤʝʜʠʮʠʥʩʢʦʡ ʧʦʤʦʱʠ 32 

8 ɼʝʪʩʢʠʝ ʜʦʰʢʦʣʴʥʳʝ ʚʦʩʧʠʪʘʪʝʣʴʥʳʝ ʫʯʨʝʞʜʝʥʠʷ 25 

9 ʉʘʥʘʪʦʨʥʦ-ʢʫʨʦʨʪʥʦʝ ʣʝʯʝʥʠʝ, ʝʛʦ ʩʪʦʠʤʦʩʪʴ, ʚʳʜʝʣʝʥʠʝ ʣʴʛʦʪʥʳʭ ʧʫʪʝʚʦʢ 24 

10 ʃʝʢʘʨʩʪʚʝʥʥʦʝ ʦʙʝʩʧʝʯʝʥʠʝ 24 
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Тематический раздел «Оборона, безопасность, законность» 

 

Десять актуальных вопросов в обращениях граждан в III квартале 2016 года 

№ Вопросы Количество 

1 ʂʦʥʬʣʠʢʪʳ ʥʘ ʙʳʪʦʚʦʡ ʧʦʯʚʝ 16 

2 ʇʘʤʷʪʥʠʢʠ ʚʦʠʥʘʤ, ʚʦʠʥʩʢʠʝ ʟʘʭʦʨʦʥʝʥʠʷ, ʤʝʤʦʨʠʘʣʳ 13 

3 ʇʨʝʩʪʫʧʣʝʥʠʷ ʧʨʦʪʠʚ ʣʠʯʥʦʩʪʠ 10 

4 ɹʦʨʴʙʘ ʩ ʢʦʨʨʫʧʮʠʝʡ 9 

5 ʉʫʜʝʙʥʳʝ ʨʝʰʝʥʠʷ 9 

6 ʆʭʨʘʥʘ ʦʙʱʝʩʪʚʝʥʥʦʛʦ ʧʦʨʷʜʢʘ ʚ ʛʦʨʦʜʩʢʠʭ ʠ ʩʝʣʴʩʢʠʭ ʧʦʩʝʣʝʥʠʷʭ 8 

7 ʇʨʦʠʟʚʦʜʩʪʚʦ ʩʣʝʜʩʪʚʠʷ 6 

8 ʈʘʙʦʪʘ ʧʨʦʢʫʨʘʪʫʨʳ 5 

9 ʀʩʧʦʣʥʝʥʠʝ ʩʫʜʝʙʥʳʭ ʨʝʰʝʥʠʡ 5 

10 ʌʘʢʪʳ ʢʦʨʨʫʧʮʠʠ 5 
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Динамика показателя активности населения Тверской области в III квартале 2016 г. 

по сравнению с аналогичными периодами 2014-2015 гг. 

*ɸʢʪʠʚʥʦʩʪʴ ʥʘʩʝʣʝʥʠʷ ï ʵʪʦ ʢʦʵʬʬʠʮʠʝʥʪ, ʢʦʪʦʨʳʡ ʦʧʨʝʜʝʣʷʝʪʩʷ  ʧʦ ʢʦʣʠʯʝʩʪʚʫ  ʚʦʧʨʦʩʦʚ, ʧʦʩʪʫʧʠʚʰʠʭ ʟʘ 

ʦʪʯʝʪʥʳʡ ʧʝʨʠʦʜ, ʚ ʨʘʩʯʝʪʝ ʥʘ 1000 ʞʠʪʝʣʝʡ ʊʚʝʨʩʢʦʡ ʦʙʣʘʩʪʠ.  

 

Период 
III квартал 

За весь период 
ʀʶʣʴ ɸʚʛʫʩʪ ʉʝʥʪʷʙʨʴ 

2014 ʛʦʜ 0,81 0,79 0,68 2,27 

2015 ʛʦʜ 0,83 0,62 0,69 2,14 

2016 ʛʦʜ 1,43 1,48 1,18 4,10 

 
ɼʠʘʛʨʘʤʤʘ ˉ 8 

 

0,81 0,79 0,68 

0,83 

0,62 
0,69 

1,43 

1,48 1,18 

0 

0,4 

0,8 

1,2 

1,6 

ʠʶʣʴ ʘʚʛʫʩʪ ʩʝʥʪʷʙʨʴ 

Динамика активности населения в III квартале 2016 г.  по сравнению  

с аналогичными периодами  2014-2015 гг.   

2014 ʛ. 2015 ʛ. 2016 ʛ. 
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Динамика активности населения муниципальных образований Тверской области в III квартале 2016 г. 

по сравнению с аналогичными периодами 2014-2015 гг. 

№ 
Муниципальное образование 

III квартал 

2014 г. 

III квартал 

2015 г. 

III квартал 

2016 г. 

Средний показатель активности населения 2,27 2,14 4,10 

1 ʊʚʝʨʴ 3,25 3,16 29,68 

2 ʂʘʣʠʥʠʥʩʢʠʡ 3,94 4,76 8,16 

3 ʂʠʤʨʩʢʠʡ 5,67 4,91 7,13 

4 ʆʩʪʘʰʢʦʚʩʢʠʡ 3,82 4,27 6,49 

5 ɿʘʧʘʜʥʦʜʚʠʥʩʢʠʡ 1,91 2,18 5,59 

6 ʊʦʨʞʦʢʩʢʠʡ 2,42 1,45 5,14 

7 ʃʝʩʥʦʡ 0,79 3,83 4,98 

8 ʈʞʝʚʩʢʠʡ 4,37 1,59 4,91 

9 ʇʝʥʦʚʩʢʠʡ 1,39 4,72 4,79 

10 ʂʘʣʷʟʠʥʩʢʠʡ 4,88 3,23 4,75 

11 ʉʪʘʨʠʮʢʠʡ 1,52 1,41 4,50 

12 ɿʫʙʮʦʚʩʢʠʡ 3,75 4,07 4,36 

13 ɹʦʣʦʛʦʚʩʢʠʡ 2,76 2,90 4,26 

14 ʂʦʥʘʢʦʚʩʢʠʡ 2,68 2,38 4,10 

15 ʉʧʠʨʦʚʩʢʠʡ 1,98 1,13 4,05 

16 ʂʘʰʠʥʩʢʠʡ 1,87 2,86 3,81 

17 ʉʦʥʢʦʚʩʢʠʡ 1,04 1,17 3,73 

18 ʊʦʨʞʦʢ 2,02 1,95 3,56 

19 ʌʠʨʦʚʩʢʠʡ 1,95 1,52 3,47 

20 ɺʳʰʥʠʡ ɺʦʣʦʯʝʢ 2,15 1,99 3,34 

21 ʈʞʝʚ 3,21 2,50 3,18 

22 ʃʠʭʦʩʣʘʚʣʴʩʢʠʡ 1,50 1,98 2,99 
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№ 
Муниципальное образование 

III квартал 

2014 г. 

III квартал 

2015 г. 

III квартал 

2016 г. 

Средний показатель активности населения 2,27 2,14 4,10 

23 ʄʘʢʩʘʪʠʭʠʥʩʢʠʡ 4,19 2,30 2,99 

24 ɺʳʰʥʝʚʦʣʦʮʢʠʡ 1,88 2,17 2,93 

25 ʊʦʨʦʧʝʮʢʠʡ 1,77 1,86 2,84 

26 ʄʦʣʦʢʦʚʩʢʠʡ 0,88 0,91 2,84 

27 ɸʥʜʨʝʘʧʦʣʴʩʢʠʡ 3,26 1,90 2,74 

28 ʉʝʣʠʞʘʨʦʚʩʢʠʡ 2,01 1,14 2,72 

29 ʅʝʣʠʜʦʚʩʢʠʡ 1,51 1,15 2,71 

30 ɹʝʣʴʩʢʠʡ 1,68 1,90 2,49 

31 ɺʝʩʴʝʛʦʥʩʢʠʡ 4,65 2,64 2,35 

32 ɾʘʨʢʦʚʩʢʠʡ 1,09 1,70 2,20 

33 ʈʘʤʝʰʢʦʚʩʢʠʡ 1,01 1,27 2,17 

34 ɹʝʞʝʮʢʠʡ 0,94 1,13 2,17 

35 ʂʝʩʦʚʦʛʦʨʩʢʠʡ 1,25 0,88 2,04 

36 ʋʜʦʤʝʣʴʩʢʠʡ 2,56 0,83 2,03 

37 ʆʣʝʥʠʥʩʢʠʡ 1,14 1,07 2,00 

38 ʂʫʚʰʠʥʦʚʩʢʠʡ 1,83 1,58 1,68 

39 ɿɸʊʆ çʆʟʝʨʥʳʡè 0,95 1,62 1,59 

40 ʂʠʤʨʳ 1,61 1,62 1,58 

41 ʉʘʥʜʦʚʩʢʠʡ 0,99 0,84 1,58 

42 ʂʨʘʩʥʦʭʦʣʤʩʢʠʡ 1,46 1,49 1,52 
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Активность населения муниципальных образований Тверской области  

в III квартале 2016 г. в разрезе ежемесячных значений 

 
ɸʢʪʠʚʥʦʩʪʴ ʥʘʩʝʣʝʥʠʷ ï ʵʪʦ ʢʦʵʬʬʠʮʠʝʥʪ, ʢʦʪʦʨʳʡ ʦʧʨʝʜʝʣʷʝʪʩʷ  ʧʦ ʢʦʣʠʯʝʩʪʚʫ  ʚʦʧʨʦʩʦʚ, ʧʦʩʪʫʧʠʚʰʠʭ ʟʘ ʦʪʯʝʪʥʳʡ 

ʧʝʨʠʦʜ, ʚ ʨʘʩʯʝʪʝ ʥʘ 1000 ʞʠʪʝʣʝʡ  ʤʫʥʠʮʠʧʘʣʴʥʦʛʦ ʦʙʨʘʟʦʚʘʥʠʷ. 

№ п 
Муниципальное образование 

Июль 2016 г. Август 2016 г. Сентябрь 2016 г. 

показатель активности населения 

Средний показатель активности 1,43 1,48 1,18 

1 ʊʚʝʨʴ 11,3 13,2 5,2 

2 ʂʘʣʠʥʠʥʩʢʠʡ 2,1 3,1 2,9 

3 ʇʝʥʦʚʩʢʠʡ 1,9 1,0 1,9 

4 ʈʞʝʚʩʢʠʡ 1,4 1,7 1,9 

5 ʂʠʤʨʩʢʠʡ 2,2 3,1 1,8 

6 ʆʩʪʘʰʢʦʚʩʢʠʡ 2,4 2,3 1,8 

7 ɿʘʧʘʜʥʦʜʚʠʥʩʢʠʡ 2,4 1,6 1,6 

8 ɺʳʰʥʠʡ ɺʦʣʦʯʝʢ 0,8 1,1 1,5 

9 ʊʦʨʞʦʢʩʢʠʡ 1,2 2,5 1,5 

10 ʂʦʥʘʢʦʚʩʢʠʡ 0,9 1,7 1,4 

11 ʉʪʘʨʠʮʢʠʡ 1,9 1,2 1,4 

12 ʂʘʰʠʥʩʢʠʡ 1,0 1,4 1,4 

13 ʉʧʠʨʦʚʩʢʠʡ 1,3 1,4 1,3 

14 ɹʦʣʦʛʦʚʩʢʠʡ 1,6 1,3 1,3 

15 ʂʘʣʷʟʠʥʩʢʠʡ 2,0 1,5 1,3 

16 ɸʥʜʨʝʘʧʦʣʴʩʢʠʡ 0,8 0,7 1,2 

17 ʉʦʥʢʦʚʩʢʠʡ 1,9 0,6 1,2 

18 ʊʦʨʞʦʢ 1,1 1,3 1,1 

19 ʃʠʭʦʩʣʘʚʣʴʩʢʠʡ 0,9 0,9 1,1 

20 ʅʝʣʠʜʦʚʩʢʠʡ 0,7 0,9 1,1 

21 ɹʝʣʴʩʢʠʡ 1,1 0,4 1,1 

22 ɺʝʩʴʝʛʦʥʩʢʠʡ 0,4 0,9 1,0 
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№ п 
Муниципальное образование 

Июль 2016 г. Август 2016 г. Сентябрь 2016 г. 

показатель активности населения 

Средний показатель активности 1,43 1,48 1,18 

23 ʈʞʝʚ 1,0 1,1 1,0 

24 ɺʳʰʥʝʚʦʣʦʮʢʠʡ 1,1 0,8 1,0 

25 ɿʫʙʮʦʚʩʢʠʡ 1,4 2,0 1,0 

26 ʊʦʨʦʧʝʮʢʠʡ 0,9 1,0 1,0 

27 ʌʠʨʦʚʩʢʠʡ 1,8 0,7 1,0 

28 ʂʫʚʰʠʥʦʚʩʢʠʡ 0,4 0,5 0,8 

29 ʄʘʢʩʘʪʠʭʠʥʩʢʠʡ 1,0 1,3 0,7 

30 ʄʦʣʦʢʦʚʩʢʠʡ 0,5 1,7 0,7 

31 ʋʜʦʤʝʣʴʩʢʠʡ 0,7 0,7 0,7 

32 ʆʣʝʥʠʥʩʢʠʡ 0,4 0,9 0,7 

33 ʂʝʩʦʚʦʛʦʨʩʢʠʡ 0,6 0,8 0,6 

34 ʃʝʩʥʦʡ 2,7 1,7 0,6 

35 ɹʝʞʝʮʢʠʡ 1,0 0,6 0,6 

36 ʉʝʣʠʞʘʨʦʚʩʢʠʡ 1,1 1,1 0,6 

37 ʂʨʘʩʥʦʭʦʣʤʩʢʠʡ 0,6 0,4 0,6 

38 ʂʠʤʨʳ 0,6 0,5 0,5 

39 ɿɸʊʆ çʆʟʝʨʥʳʡè 0,3 0,8 0,5 

40 ɾʘʨʢʦʚʩʢʠʡ 1,4 0,4 0,4 

41 ʉʘʥʜʦʚʩʢʠʡ 0,2 1,1 0,4 

42 ʈʘʤʝʰʢʦʚʩʢʠʡ 1,0 0,9 0,3 
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Активность жителей муниципальных образований Тверской области в III квартале 

2016 года 

ɸʢʪʠʚʥʦʩʪʴ ʤʫʥʠʮʠʧʘʣʴʥʳʭ ʦʙʨʘʟʦʚʘʥʠʡ ʉʨʝʜʥʠʡ ʧʦʢʘʟʘʪʝʣʴ ʘʢʪʠʚʥʦʩʪʠ ʧʦ ʦʙʣʘʩʪʠ 
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Превышение среднего показателя активности населения  

за период 01.07.-30.09.2016 г.  
 (где за 0 принят средний по муниципальным образованиям показатель активности 4,10) 
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Доля обращений, поступивших от жителей муниципальных образований в Правительство Тверской области 

 в III квартале 2016 г., относящихся к  предмету ведения  местных органов власти 

 

ɺʩʝʛʦ ʚ ʇʨʘʚʠʪʝʣʴʩʪʚʦ ʊʚʝʨʩʢʦʡ ʦʙʣʘʩʪʠ ʚ ʦʪʯʝʪʥʦʤ ʧʝʨʠʦʜʝ ʧʦʩʪʫʧʠʣʦ 4 950  ʦʙʨʘʱʝʥʠʡ, ʠʟ ʥʠʭ 2 969 

ʦʙʨʘʱʝʥʠʡ, ʦʪʥʦʩʷʱʠʭʩʷ ʢ ʧʨʝʜʤʝʪʫ ʚʝʜʝʥʠʷ ʤʝʩʪʥʳʭ ʦʨʛʘʥʦʚ ʚʣʘʩʪʠ, ʯʪʦ ʩʦʩʪʘʚʣʷʝʪ 59,9% ʦʪ ʦʙʱʝʛʦ ʢʦʣʠʯʝʩʪʚʘ. 

 

№ 
Муниципальное 

образование 

Общее количество 

обращений, поступивших  

в III квартале 2016 г. 

Обращения, относящиеся к предмету ведения местных 

органов власти 

Количество  
Доля в общем количестве 

(%) 

1 ʈʞʝʚʩʢʠʡ 50 40 80,0 

2 ʇʝʥʦʚʩʢʠʡ 29 23 79,3 

3 ʂʘʣʷʟʠʥʩʢʠʡ 90 68 75,6 

4 ʂʫʚʰʠʥʦʚʩʢʠʡ 24 18 75,0 

5 ʆʩʪʘʰʢʦʚʩʢʠʡ 139 103 74,1 

6 ʄʘʢʩʘʪʠʭʠʥʩʢʠʡ 45 33 73,3 

7 ʂʠʤʨʳ 69 49 71,0 

8 ʈʞʝʚ 170 119 70,0 

9 ɸʥʜʨʝʘʧʦʣʴʩʢʠʡ 23 16 69,6 

10 ʉʧʠʨʦʚʩʢʠʡ 36 25 69,4 

11 ʌʠʨʦʚʩʢʠʡ 25 17 68,0 

12 ɿʫʙʮʦʚʩʢʠʡ 69 46 66,7 

13 ʂʝʩʦʚʦʛʦʨʩʢʠʡ 15 10 66,7 

14 ʂʘʰʠʥʩʢʠʡ 87 57 65,5 

15 ʋʜʦʤʝʣʴʩʢʠʡ 69 45 65,2 

16 ʃʠʭʦʩʣʘʚʣʴʩʢʠʡ 73 47 64,4 

17 ɿʘʧʘʜʥʦʜʚʠʥʩʢʠʡ 67 43 64,2 

18 ʂʘʣʠʥʠʥʩʢʠʡ 346 222 64,2 

19 ʂʦʥʘʢʦʚʩʢʠʡ 289 184 63,7 

20 ɹʦʣʦʛʦʚʩʢʠʡ 132 84 63,6 

21 ɾʘʨʢʦʚʩʢʠʡ 11 7 63,6 
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№ 
Муниципальное 

образование 

Общее количество 

обращений, поступивших  

в III квартале 2016 г. 

Обращения, относящиеся к предмету ведения местных 

органов власти 

Количество  
Доля в общем количестве 

(%) 

22 ʉʪʘʨʠʮʢʠʡ 93 59 63,4 

23 ʅʝʣʠʜʦʚʩʢʠʡ 71 45 63,4 

24 ɹʝʞʝʮʢʠʡ 67 42 62,7 

25 ɺʳʰʥʠʡ ɺʦʣʦʯʝʢ 149 92 61,7 

26 ɹʝʣʴʩʢʠʡ 13 8 61,5 

27 ɺʝʩʴʝʛʦʥʩʢʠʡ 23 14 60,9 

28 ʂʨʘʩʥʦʭʦʣʤʩʢʠʡ 15 9 60,0 

29 ʄʦʣʦʢʦʚʩʢʠʡ 10 6 60,0 

30 ʆʣʝʥʠʥʩʢʠʡ 20 12 60,0 

31 ʉʦʥʢʦʚʩʢʠʡ 24 14 58,3 

32 ʊʚʝʨʴ 1782 1037 58,2 

33 ɺʳʰʥʝʚʦʣʦʮʢʠʡ 61 34 55,7 

34 ʂʠʤʨʩʢʠʡ 76 42 55,3 

35 ʃʝʩʥʦʡ 20 11 55,0 

36 ʊʦʨʞʦʢʩʢʠʡ 96 52 54,2 

37 ʊʦʨʦʧʝʮʢʠʡ 59 31 52,5 

38 ʉʝʣʠʞʘʨʦʚʩʢʠʡ 29 14 48,3 

39 ʊʦʨʞʦʢ 153 73 47,7 

40 ɿɸʊʆ çʆʟʝʨʥʳʡè 15 7 46,7 

41 ʉʘʥʜʦʚʩʢʠʡ 7 3 42,9 

42 ʈʘʤʝʰʢʦʚʩʢʠʡ 33 13 39,4 

 

 

 

 

 


